
From:
To: Andrew Bartnick
Cc: Jensen, Lisa
Subject: RE: Public Records Act Request 2021-00174
Date: Thursday, January 14, 2021 12:26:18 PM
Attachments: 2021-01-07 Bartnick PRA request.pdf

2021-01-14 PRA 2021-00174 additional files.pdf

Re: Public Records Act Request 2021-00174
 
Dear Andy,
 
I write in response to your Public Records Act request dated January 7, 2020, a copy of which is
attached for your convenience.
 
Per your conversation with Lisa Jensen, the remaining documents pertaining to your request are
attached (PRA 2021-00174 additional files, p. 001-022). Personal information has been redacted
pursuant to 1 V.S.A. § 317(c)(7).
 
To the extent you feel information has been withheld in error, you may appeal to the Deputy
Attorney General, Joshua Diamond. Such appeal should be in writing:
 

Joshua Diamond
Deputy Attorney General
Office of the Attorney General
109 State Street
Montpelier, VT 05609-1001

 
Thank you for contacting the Vermont Attorney General's Office.
 
Sincerely,
 

Complaint Specialist
 
Consumer Assistance Program
Office of the Attorney General
Mailing Address:
109 State Street
Montpelier, VT 05609-1001
 
Phone:  800-649-2424
Email: ago.cap@vermont.gov
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From: Matthews, Deborah
Sent: Monday, August 31, 2020 8:42 AM
To: AGO - CAP
Subject: FW: filing a complaint

 
 

 
Deb Matthews 
Administrative Assistant 
Office of the Attorney General | GCAL 
109 State Street, 3rd Floor 
Montpelier, VT 05609 
Phone | 802‐828‐3689 802‐595‐3803 (AGO remote number) 
E‐Mail \ deborah.matthews@vermont.gov 
 
 

From: Lucie Whiteford    
Sent: Friday, August 28, 2020 5:18 PM 
To: AGO ‐ Info <AGO.Info@vermont.gov> 
Subject: filing a complaint 
 
EXTERNAL SENDER: Do not open attachments or click on links unless you recognize and trust the sender. 

Re:  Justin Sally 

JPS Contracting LLC 

Www.jpscontractingvt.com 

802 777 9591 

  

I hired Mr. Sally last summer to remove and rebuild the covered front porch of my 1902 Victorian home at   
 in Richmond, Vermont.  

  

We agreed, by written contract, that he would replicate the design of the existing porch. Once I realized that Mr. Sally 
had  built the ceiling of the porch 12 inches lower than the original ceiling, I asked him to revise the build of a portion of 
the porch to vault the ceiling.  He agreed.  This required removing some original supports, and replacing them with other 
building supports. This area we refer to as the Gazebo portion of the porch. 
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Mr. Sally told me he planned to have an architect look at the space and advise him on how to build a safe, stable 
structure. He started the remedial work, but continued to take other jobs into the fall and ran out of time to finish my 
project before he left for Florida for the winter.  At that time, my understanding was that he only needed to do the finish 
work of installing the bead board ceiling in the gazebo area of the porch.  The structure sat unfinished all winter.  

  

After carefully examining the quality of the finish work he had begun on the bead board of the vaulted ceiling, and 
because I had already paid him in full and because any additional work would mean spending more money for labor and 
materials, I decided to hire someone else to finish the ceiling.  Mr. Sally then called me in April to schedule completion of 
the work, and I informed him I had contracted with someone else. 

  

When my new contractor came out to review the project, they discovered a number of deficiencies in the quality of 
building techniques and materials to the structure of the porch roof in addition to the redesign rebuild to accommodate 
the change in the gazebo design from a flat, low ceiling to a vaulted one.  The contractor refused to proceed due to 
liability concerns until a full PE report could be done on what needed to be rectified to make this structure stable and 
safe.   

  

I hired Waite Design and Engineering, to assess the structure and give guidance on what fixes were needed to correct 
the build on this structure, and paid $807.70 for the report. 

  

There were a number of recommendations made.  I emailed Mr. Sally to tell him about the report and he responded 
that he wanted to have someone of his choosing assess the structure and review the report. After many failed attempts 
to get a response from him as to who he would be bringing, and scheduling a site visit, he finally arrived by himself on 
Friday, July 10 at 10am.  At that time he told me that he would do the work recommended in the report, that he would 
refund me for the labor I paid for the ceiling work he'd done which had to be removed in order to fix the structure, and 
that his lawyer would draw up a document describing the scope of what JPS would do according to the PE report.  I 
would receive this in a few days, i.e. the week of July 13th, and that he would be able to start work in a couple of weeks , 
i.e.  the week of July 27th. 

  

As of today, August 28th I have received no paperwork from him or his lawyer regarding this issue.  Mr. Sally has twice 
indicated that he would be here to start work, but has not appeared. 

  

The first attempt was scheduled for Aug 2, but it was raining so he said he'd reschedule for the following weekend.  Aug 
9. 

I did not feel the need to reply as he had stated he was rescheduling for the following weekend. He didn't come the next 
weekend, stating that because I didn't respond to his email saying he was rescheduling for the next weekend, he 
assumed I didn't want him to do the work.  I was baffled by his response. 
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Mr. Sally then stated that he would be here on the weekend of Aug 15/16.  He did not appear, and did not contact me to 
say he was not coming.  He did not contact me to reschedule.  It's been 2 weeks since he assured me he would be 
here.  He has ceased to communicate with me.   

  

I am unwilling and unable to work with him further, given the mistakes and misrepresentations.  I am now left with a 
new, unstable structure on the front of my house. Uneven snow load or strong wind gusts could take it down. I paid him 
over $46k for the rebuild of my front porch.  His work was substandard. He clearly does not intend to perform as 
required. We have been going back and forth about this all summer, beginning in April/May.  

  

I require a refund for a portion of the work he did last year (amount TBD) for me to pay someone else to fix all the 
problems, or for him to pay someone else to do the fixes and have those fixes assessed and approved by the PE, as well 
as a refund for the labor expenses for his incorrect fixes and installation of the ceiling.  I am now convinced he cannot be 
trusted, and I am not comfortable with him entering my property. 

  

I am happy to forward the email thread with all our correspondences since May 17 when I first informed him of the PE 
report I was having done.  Please let me know if that would be helpful to you.  

  

Please advise on what happens next in this process.   

  

Thank you. 

  

Lucie Whiteford, homeowner 

 

Richmond, VT. 05477 
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From: JPS Contracting <jpscontractingvt@gmail.com>
Sent: Monday, September 21, 2020 2:03 PM
To: AGO - CAP
Subject: Re: Whiteford, Lucie (JPS Contracting, LLC) CAP 2020-08350

EXTERNAL SENDER: Do not open attachments or click on links unless you recognize and trust the sender. 
Hello.   
 
I just recurved this email. I will start paperwork process today. Thank you 

JPS Contracting LLC  
Www.jpscontractingvt.com 
Justin Sally 
802 777 9591 
 
 

On Sep 15, 2020, at 12:44 PM, AGO ‐ CAP <AGO.CAP@vermont.gov> wrote: 

  

Re:   Complaint 2020‐08350 

Dear Sir/Madam: 

We received the enclosed consumer complaint with respect to a transaction with your business. 
Although at this point our office has made no determination as to the validity of the complaint, we do 
ask that you contact the consumer directly within 7 days so that you and the consumer can resolve this 
matter without further involvement of this office. 

We also ask that you notify this office, indicating the steps you have taken to resolve the complaint. 
Please respond using the Complaint Response Form located on our website. Please include the above 
complaint number in your response.  

We have also requested the consumer to update us regarding the complaint status after 14 days.  The 
consumer's response, the enclosed complaint, and your response will remain on file in this office for six 
years. 

Complaint files are public records and, as such, are open to the public for inspection.  Information about 
complaints, including the number of complaints recorded in the last six years and their status, is 
provided to consumers who inquire about your business.  Complaint information is also used to 
determine when investigations should be initiated. 

We thank you for giving this matter your immediate attention. 
  
Sincerely, 
  

  
Complaint Specialist 
  
State of Vermont 
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Office of the Attorney General 
Consumer Assistance Program 
109 State Street 
Montpelier, VT 05609‐1001 
  
Website: ago.vermont.gov/cap 
Email: ago.cap@vermont.gov 
Phone: (800) 649‐2424  
  
  
<mime‐attachment> 
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From: Office of the Vermont Attorney General <AGO.CAP@vermont.gov>
Sent: Tuesday, September 29, 2020 9:36 AM
To: AGO - CAP
Cc:
Subject: Update to complaint file number Complaint 2020-08350

Categories: Consumer Update

EXTERNAL SENDER: Do not open attachments or click on links unless you recognize and trust the sender. 
An update has been submitted by the Consumer for consumer complaint, file number Complaint 2020‐08350, filed by 
Lucie M Whiteford regarding a transaction with . The business contact is: no company According to the update, this 
matter is Not yet resolved. The update states:  

It has been 14 days since you sent my complaint letter to JPS contracting, and I have not been contacted at all.  

The complaint, which involves the substandard build of my front porch, has become rather urgent, as weather is turning 
and the window of possible repairs before winter is closing.  

Is there any way to expedite getting the attention of this contractor? I need to hire someone to repair as soon as 
possible. This has been unresolved since May., 

Any attachments included can be found here: Please note, any changes to contact information are below:  
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From: AGO - CAP
Sent: Monday, October 5, 2020 2:56 PM
To:
Subject: Whiteford, Lucie (JPS Contracting, LLC) CAP 2020-08350 
Attachments: Re: Whiteford, Lucie (JPS Contracting, LLC) CAP 2020-08350

Re: 2020‐08350 
 
Dear Lucie, 
  
Below is a copy of correspondence we have sent to the business concerning your complaint. Note that CAP received the 
attached email from the business on September 21, 2020, but no further correspondence. Your latest update and 
original complaint have also been sent to the business. 
 
Please wait 10 business days, then update us on the status of your complaint by using the Complaint Response Form 
located on our website. Please reference your complaint number in your response. 
  
Thank you. 
 
Sincerely, 
 

 
Complaint Specialist 
 
Consumer Assistance Program 
Office of the Attorney General 
Mailing Address:  
109 State Street 
Montpelier, VT 05609‐1001 
 
Phone:  800‐649‐2424 
Email: ago.cap@vermont.gov 
 

Re: 2020‐08350   
 
To Whom It May Concern: 
  
Our records show that you have responded to the above‐noted complaint (attached), yet this matter remains 
unresolved. We ask that you respond directly to this office, indicating the steps you have taken to resolve the complaint. 
Please respond using the Complaint Response Form located on our website. Please include the above complaint number 
in your response.  
  
Thank you for prompt attention. 
 
Sincerely, 
 

 
Complaint Specialist 
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Consumer Assistance Program 
Office of the Attorney General 
Mailing Address:  
109 State Street 
Montpelier, VT 05609‐1001 
 
Phone:  800‐649‐2424 
Email: ago.cap@vermont.gov 
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From: Office of the Vermont Attorney General <AGO.CAP@vermont.gov>
Sent: Friday, October 16, 2020 3:25 PM
To: AGO - CAP
Cc:
Subject: Update to complaint file number Complaint 2020-08350

Categories: Consumer Update

EXTERNAL SENDER: Do not open attachments or click on links unless you recognize and trust the sender. 
An update has been submitted by the Consumer for consumer complaint, file number Complaint 2020‐08350, filed by 
Lucie M Whiteford regarding a transaction with no company. The business contact is: no company According to the 
update, this matter is Not yet resolved. The update states:  

I still have not been contacted by JPS Contracting. There is now very little time to have the necessary repair done before 
winter if I can even find someone to do the work (and get materials). 
What is supposed to happen now? I am exasperated. Justin Sally of JPS Contracting, does not appear to be interested in 
cooperating with this process. 

Any attachments included can be found here: Please note, any changes to contact information are below:  
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From: Office of the Vermont Attorney General <AGO.CAP@vermont.gov>
Sent: Monday, November 9, 2020 10:31 AM
To: AGO - CAP
Cc:
Subject: Update to complaint file number Complaint 2020-08350

Categories: Consumer Update

EXTERNAL SENDER: Do not open attachments or click on links unless you recognize and trust the sender. 
An update has been submitted by the Consumer for consumer complaint, file number Complaint 2020‐08350, filed by 
Lucie M Whiteford regarding a transaction with JPS Contracting. The business contact is: Justin Sally According to the 
update, this matter is Not yet resolved. The update states:  

As of today, November 9, I have still received NO CONTACT WHATSOEVER from this business. 
I now need to hire another contractor to repair the building before winter and danger of the structure failing under 
heavy snow or high winds.  

I provided an update via this form almost 3 weeks ago and a voicemail message to your office a week or so ago, but have 
not received acknowledgement from your office that you received either of these communications either through email 
or voicemail since then. 
Please advise is there is a better way to get this complaint addressed and resolved. 

Any attachments included can be found here: Please note, any changes to contact information are below:  
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From: Hobson, Ted
Sent: Thursday, January 14, 2021 10:45 AM
To:
Subject: FW: Matter no. 2020-08350
Attachments: WDE Letter_2020-06-10_Whiteford Porch Roof Assess (1).pdf

And this.  (I think that I have successfully saved these to M-files.) 
 
Sincerely yours, 
 
Ted Hobson 
Assistant Attorney General 
Consumer Assistance Program 
Vermont Office of the Attorney General 
CAP tel. 800 649-2424 
Cell   
 

From: Lucie Whiteford  >  
Sent: Tuesday, November 10, 2020 9:00 PM 
To: Hobson, Ted <Ted.Hobson@vermont.gov> 
Subject: Re: Matter no. 2020‐08350 
 
EXTERNAL SENDER: Do not open attachments or click on links unless you recognize and trust the sender. 
Hi Ted,   
Thank you for your time on the phone Monday.  I appreciate you calling me.  
 
Here is the PE report from Waite Design and Engineering that I had referenced in my letter. I am hopeful it gives you 
something to work with.  
I look forward to hearing from you again.  
 
Best wishes,  
Lucie Whiteford 
  
 
On Mon, Nov 9, 2020 at 4:27 PM Hobson, Ted <Ted.Hobson@vermont.gov> wrote: 

Dear Lucie Whiteford— 

  

As we discussed: please send me a copy of the engineer’s report, and I will take a look, to see if 
there might be some way of coming to agreement here.   

  

  

Sincerely yours, 
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Ted Hobson 

Assistant Attorney General 

Consumer Assistance Program 

CAP tel. 800 649-2424 

Cell   
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